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نیازسنجی آموزش، بهداشت و مراقبت (EHC)

این اطلاعات در مورد نیازسنجی آموزش، بهداشت و مراقبت (EHC) است که قبلاً "ارزیابی قانونی" نامیده می شد. که موارد زیر را پوشش می دهد:
· کودکان در محیط های سال های اولیه
· کودکان در سن مدرسه اجباری
· جوانان 16 تا 25 ساله در کالج یا تحصیلات تکمیلی

نیازسنجی EHC چیست؟
ارزیابی نیازهای EHC نگاهی دقیق به نیازهای آموزشی ویژه کودک یا جوان (SEN) و حمایتی است که ممکن است برای یادگیری به آن نیاز داشته باشد.
مقامات محلی (LA) مسئول انجام نیازسنجی های EHC بر اساس قانون کودکان و خانواده ها در سال 2014 هستند. 

نیازسنجی اطلاعاتی را درباره کارهایی که فرزند شما می‌تواند انجام دهد و نمی‌تواند انجام دهد و کمک‌های ویژه‌ای که به آنها نیاز دارد، گرد هم می‌آورد. این شامل اطلاعات زیر میباشد:
· شما
· فرزند یا جوان شما
· ارائه دهنده سال های اولیه، مدرسه یا پس از 16 سالگی
· سایر متخصصینی که با کودک یا جوان شما کار می کنند یا از آنها حمایت می کنند.
ارزیابی برای این است که ببیند آیا فرزند شما به برنامه آموزش، بهداشت و مراقبت (طرح EHC) نیاز دارد یا خیر.
همچنین ممکن است بخواهید به برگه اطلاعات ما در مورد "طرح های آموزش، بهداشت و مراقبت" در صفحه وب ما نگاه کنید:https://bit.ly/3tB74Yq


چه زمانی نیازسنجی EHC ضروری است؟
مدرسه، محیط سال‌های اولیه یا ارائه‌دهنده پس از ۱۶سالگی اغلب می‌تواند از طریق «پشتیبانی SEN» به فرزند شما کمک کند. این بدان معناست که مدرسه تدارکات اضافی یا متفاوتی را برای رفع نیازهای آنها انجام می دهد. گاهی اوقات دیگر متخصصان برای کمک به یادگیری فرزندتان توصیه یا حمایت می کنند.
برخی از کودکان نیاز به کمک شدیدتر و تخصصی دارند. اگر فرزند شما با وجود «حمایت SEN» پیشرفتی نداشته باشد، ارزیابی نیازهای EHC ممکن است قدم بعدی باشد.

آئین نامه عمل SEND می گوید:
در بررسی اینکه آیا نیازسنجی EHC ضروری است، مقامات محلی باید در نظر بگیرند که آیا شواهدی وجود دارد که علیرغم اینکه ارائه دهنده سال های اولیه، مدرسه یا مؤسسه پس از 16 سالگی اقدامات مرتبط و هدفمندی را برای شناسایی، ارزیابی و برآوردن نیازهای آموزشی ویژه کودک یا جوان را انجام داده اند یا خیر، کودک یا جوان پیشرفت مورد انتظاری نداشته است. (9.14) 

مقامات محلی به موارد زیر توجه خواهند کرد:
· دستاوردها و میزان پیشرفت فرزند شما
· نیازهای آموزشی ویژه آنها
· آنچه قبلاً انجام شده است
· تفاوتی که حمایت ایجاد کرده است
· رشد جسمی، عاطفی و اجتماعی و نیازهای سلامت فرزند شما.

آئین نامه عمل SEND می گوید: 
یک مقام محلی باید ارزیابی نیازهای آموزشی، بهداشتی و مراقبتی را انجام دهد، زمانی که فکر کند ممکن است تدارکات آموزشی ویژه برای کودک یا جوان مطابق با یک طرح EHC ضروری باشد. (9.3)
برخی از کودکان و جوانان نیازهایی خواهند داشت که به وضوح نیاز به ارزیابی نیازهای EHC و طرح EHC دارند. هنگامی که مقامات محلی از این موضوع آگاه شوند، باید این روند را بدون تاخیر آغاز کنند.
می‌توانید در مورد معیارهایی که مقامات محلی باید از بخش‌های 9.3 و 9.14 تا 9.16 کد عملکرد SEND پیروی کنند، اطلاعات بیشتری کسب کنید.

چه کسی می تواند نیازسنجی EHC را درخواست کند؟
· والدین – از طریق نامه نگاری به مقامات محلی
· جوان بالای 16 سال اما زیر 25 سال
· افراد دیگر مانند مدرسه یا ارائه دهنده خدمات پس از 16 سالگی، اما فقط پس از صحبت با شما.
قبل از درخواست برای ارزیابی نیازهای EHC، همیشه ایده خوبی است که با ارائه دهنده سال های اولیه، مدرسه یا ارائه دهنده پس از 16 سالگی صحبت کنید.
افراد دیگر، مانند پزشک شما یا یک بازدیدکننده سلامت، می‌توانند به مقامات محلی بگویند که فکر می‌کنند فرزند شما نیاز به ارزیابی دارد.

وقتی مقام محلی درخواستی برای ارزیابی نیازهای EHC دریافت می کند چه اتفاقی می افتد؟
به محض اینکه مقامات محلی درخواستی برای ارزیابی نیازهای EHC دریافت می کنند، باید در مورد آن به شما اطلاع دهند.
آئین نامه عمل SEND می گوید: در بررسی اینکه آیا نیازسنجی EHC ضروری است، مقامات محلی باید به نظرات، خواسته ها و احساسات کودک و والدین او یا جوان توجه ویژه ای داشته باشند. (9.12)
مقامات محلی تا شش هفته فرصت دارند تصمیم بگیرند که آیا نیازسنجی انجام دهند یا خیر. در این مدت ممکن است از شما، مدرسه و سایر متخصصان اطلاعات بخواهد.
تمام اطلاعات را بررسی می کنند و سپس باید به شما بگویند که آیا برای شروع فوری نیازسنجی EHC تصمیم گرفته اند یا خیر:
یا
که ارزیابی نیازهای EHC ضروری نیست.

اگر مقامات محلی تصمیم بگیرند که ارزیابی نیازهای EHC ضروری نیست، چه اتفاقی می‌افتد؟
مقام محلی باید به شما بگوید که چرا فکر می کند نیازی به ارزیابی نیازهای EHC نیست. همچنین باید به شما در مورد:

· حق استیناف شما
· حل و فصل اختلافات مستقل و میانجیگری

اگر ارزیابی نیازهای EHC انجام شود چه اتفاقی می افتد؟
آئین نامه عمل SEND می گوید: مقامات محلی باید در طول فرآیند ارزیابی و تولید طرح EHC با کودک و والدین یا فرد جوان مشورت کنند. آنها همچنین باید تا حد امکان کودک را در این فرآیند مشارکت دهند. نیازهای فردی کودک و نوجوان باید در مرکز فرآیند ارزیابی و برنامه ریزی قرار گیرد. (9.21)
مقامات محلی به شما نامه می نویسند تا به شما بگویند که چه اتفاقی خواهد افتاد و نظرات شما را جویا می شوند. نظرات شما واقعا مهم است
مقامات محلی از تعدادی دیگر افراد برای اطلاعات در مورد فرزند شما جویا میشوند. به این "مشاوره" گفته می شود و باید شامل اطلاعات زیر باشد:
· نیازهای آموزشی، بهداشتی و مراقبتی فرزند شما
· نتایج مطلوب برای فرزند شما
· تدارک ویژه آموزشی، بهداشتی و مراقبتی که ممکن است برای رفع نیازهای آنها و دستیابی به نتایج مطلوب مورد نیاز باشد.
مقامات محلی باید برای مشاوره از افراد زیراطلاعات درخواست کنند:
· والدین (یا فرد جوان)
· محیط سالهای اولیه، مدرسه یا بعد از 16 سالگی یا موسسه دیگری که کودک یا جوان در آن حضور دارد
· یک روانشناس تربیتی
· متخصصین بهداشتی که با فرزند شما کار می کنند. این ممکن است شامل یک متخصص اطفال، درمانگر گفتار و زبان، فیزیوتراپیست یا کاردرمانگر باشد.
· کارکنان مراقبت های اجتماعی
· با هر کس دیگری که از آنها بخواهید با او تماس بگیرند که ممکن است بتواند راهنمایی های مربوطه را ارائه دهد.
اگر فرزند شما دارای اختلال بینایی یا شنوایی است، مقامات محلی باید از یک معلم واجد شرایط نیز اطلاعات و راهنمایی بگیرند.
مقامات محلی همچنین باید سعی کنند نظرات فرزند شما را پیدا کنند. شما، مدرسه و سایر متخصصان ممکن است بتوانید در این مورد کمک کنید. 
شما این فرصت را خواهید داشت که در مورد فرزندتان با همه کسانی که در نیازسنجی شرکت دارند صحبت کنید و پس از پایان نیازسنجی یک کپی از تمام گزارش ها را دریافت خواهید کرد.
می‌توانید در مورد مشاوره و اطلاعات برای ارزیابی نیازهای EHC در بخش‌های آئین نامه عمل SEND بخش‌های 9.45-9.52 اطلاعات بیشتری کسب کنید.

اگر برخی از این توصیه ها قبلاً در دسترس باشد چه میشود؟
گاهی اوقات مشاوره و اطلاعات از قبل در دسترس است زیرا متخصصان دیگری با فرزند شما کار می کنند.
آئین نامه عمل SEND می گوید: اگر چنین توصیه ای قبلاً (برای هر هدفی) ارائه شده باشد و شخص ارائه دهنده مشاوره، مقامات محلی و والدین کودک یا فرد جوان همگی از این امر راضی هستند، مقامات محلی نباید به دنبال مشاوره بیشتر باشند. برای فرآیند ارزیابی کافی است. در اتخاذ این تصمیم، مقامات محلی و شخصی که مشاوره می دهد باید اطمینان حاصل کنند که این توصیه جاری است. (9.47)


نیازسنجی EHC چه زمانی به پایان می رسد؟
هنگامی که مقامات محلی تمام اطلاعات و توصیه ها را دارند، باید تصمیم بگیرند که آیا فرزند یا جوان شما به برنامه آموزشی، بهداشت و مراقبت نیاز دارد یا خیر.
طرح EHC یک سند قانونی است که توسط مقامات محلی نوشته شده است. این نیازهای آموزشی ویژه ای را که یک کودک یا جوان دارد و کمکی که برای برآورده ساختن آنها به آنها داده می شود، توصیف می کند. همچنین شامل ارائه خدمات بهداشتی و مراقبتی مورد نیاز می شود
گاهی اوقات مقامات محلی تصمیم می گیرند که نیازهای آموزشی ویژه فرزند شما را می توان از طریق "SEN Support"  برآورده کرد. در این صورت، مقامات محلی باید ظرف 16 هفته پس از دریافت درخواست ارزیابی نیازهای EHC، تصمیم خود را به شما اطلاع دهند. مقامات محلی همچنین باید در مورد حق تجدید نظر شما در مورد این تصمیم به شما اطلاع دهند.
با این حال، اگر مقامات محلی تصمیم بگیرند که یک طرح EHC ضروری است، ابتدا باید یک پیش نویس طرح بنویسد. پیش نویس طرح EHC و کپی از گزارش ها را برای شما ارسال می کند تا بتوانید همه آن را بخوانید. باید بررسی کنید که همه چیزهایی که فکر می کنید مهم هستند گنجانده شده است و با نتایج و ماده پیشنهادی موافق هستید. مقامات محلی همچنین از شما می پرسند که ترجیح می دهید فرزندتان به کدام مدرسه برود و آیا می خواهید بودجه شخصی در نظر گرفته شود.
شما 15 روز فرصت دارید تا نظرات خود را مطرح کنید، درخواست جلسه کنید یا پیش نویس طرح را بپذیرید.
توجه: اگر ظرف 15 روز پاسخ ندهید، مقامات محلی ممکن است فرض کنند که شما با پیش نویس طرح موافق هستید، بنابراین اگر احساس می کنید برای بررسی گزینه ها به زمان بیشتری نیاز دارید، لطفاً به مقامات محلی اطلاع دهید.

آیا می توانم هر مدرسه ای را انتخاب کنم؟
آئین نامه عمل SEND می گوید که مقامات محلی باید اولویت شما را تأمین کنند تا زمانی که:
· آن مدرسه برای سن، توانایی، استعداد یا SEN کودک یا جوان مناسب است، یا
· حضور کودک یا جوان در آنجا با آموزش کارآمد دیگران یا استفاده کارآمد از منابع سازگار خواهد بود. (9.79)
طرح نهایی EHC 
آخرین مرحله این است که مقامات محلی طرح نهایی EHC را برای شما ارسال کنند. اگر هنوز از این طرح ناراضی هستید یا نمی توانید با مقامات محلی در مورد مدرسه موافقت کنید، حق دارید به میانجیگری و/یا درخواست تجدید نظر مراجعه کنید 

همه اینها چقدر طول می کشد؟
	این تاریخ شروع است
	مقامات محلی درخواستی برای ارزیابی نیازهای EHC دریافت می کنند. مقام باید این درخواست را به والدین/فرد جوان بگوید

	ظرف شش هفته از تاریخ شروع
	مقامات محلی تصمیم می گیرند که آیا ارزیابی نیازهای EHC مورد نیاز است یا خیر. مقام باید تصمیم خود را به والدین/فرد جوان بگوید

	این به محض تصمیم گیری شروع می شود
	نیازسنجی EHC انجام می شود

	هر یک از دو تا

	ظرف 16 هفته از تاریخ شروع
	مقامات محلی تصمیم خود مبنی بر عدم صدور طرح EHC  را به والدین/فرد جوان می گویند

	
	یا

	ظرف 16 هفته از تاریخ شروع
	مقامات محلی پیش نویس طرح EHC را برای والدین/فرد جوان ارسال می کنند

	ظرف 15 روز پس از دریافت پیش نویس طرح EHC
	والدین/فرد جوان باید به پیش نویس طرح EHC پاسخ دهند. آنها می توانند:
· موافقت کنند که پیش نویس دقیق است
· درخواست تغییرات کنند
· درخواست ملاقات کنند
والدین/فرد جوان نیز ترجیح می دهند برای سال های اولیه، مدرسه یا ارائه دهنده پس از 16 سالگی


	ظرف 15 روز از پاسخ والدین/جوانان به پیش نویس طرح EHC
	مقامات محلی با ارائه دهنده سال های اولیه، مدرسه یا پست 16 مشورت می کنند

	ظرف 20 هفته از تاریخ شروع
	مقامات محلی طرح نهایی EHC را صادر می کنند



گاهی اوقات در شرایط استثنایی این مقیاس زمانی می تواند متفاوت باشد، آئین نامه کد SEND  بخش 9.42 را ببینید.


اگر با تصمیم مقامات محلی در مورد نیازسنجی EHC یا طرح EHC موافق نباشم، چه میشود؟
در هر مرحله می توانید بخواهید با یکی از کارکنان مقامات محلی صحبت کنید. این معمولاً هماهنگ کننده برنامه ریزی شماست و معمولاً شخصی است که در نامه ای که مقام محلی برای شما SEND می کند در هنگام دریافت درخواست برای ارزیابی نیازهای EHC نام برده می شود.

از کجا می توانم اطلاعات، مشاوره یا پشتیبانی بیشتر دریافت کنم؟
شما می‌توانید در مورد نیازسنجی آموزشی، بهداشتی و مراقبتی در بخش 9 کد عمل SEND بخوانید.
· اطلاعات در مورد نیازسنجی EHC
· مشاوره و پشتیبانی در طول فرآیند ارزیابی
· جزئیات سایر سازمان ها، گروه های پشتیبانی و خدماتی که ممکن است کمک کننده باشد
· اطلاعات، مشاوره و پشتیبانی در مورد حقوق شما برای شکایت، جستجوی حل اختلافات مستقل یا میانجیگری.
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